
 الوالعٌة فً نموذج الادارة الجامعٌة فً جامعة نوروز

 " الالتزام المرحلً بزٌادة كفاءة الاداء المنظمً التملٌدي وتطوٌر برنامج ضمان الجودة " 

 

 ورلة بحثٌة

 

 الدكتورالاستاذ 

 علًهٌثم طه محمد 

 مساعد رئٌس الجامعة للشإون العلمٌة



 

 

عالم متغٌر سرٌع التحول وفً ظل التطور الهائل فً التكنولوجٌا التً دخلت فً كل مفصل من فً 

مفاصل الحٌاة وامام حمى المنافسة الماسٌة التً باتت سمة من سمات الصراع من اجل البماء ، ادركت 

. منظمات الاعمال ان العمل الشاق والتطوٌر المستمر هو الضمانة من اجل البماء والاستمرار 

ومإسسة الجامعة كغٌرها من المنظمات اضحت تواجه تحدٌات كبٌرة نشؤت من التطور المتسارع فً 

اعداد الجامعات فً دول العالم المختلفة التً تمدم مختلف البرامج الدراسٌة فضلا عن تطور نظم التعلٌم 

جامعة نوروز كغٌرها من الجامعات الحكومٌة والاهلٌة . التً تلبً حاجات سوق العمل وتتوافك معه 

ذات الطابع المحلً فً اللٌم كوردستان تدار وفما لنظم الادارة الجامعٌة التملٌدٌة التً طبمت مع تاسٌس 

لابد من الاشارة الى ان مفهوم نموذج الادارة اٌنما . واستحداث اولى المإسسات الجامعٌة فً العراق 

التخطٌط ) ٌرد ذكره فً هذه الورلة ٌمصد به سلسلة العملٌات التً تإدى بها وظائف الادارة الخمسة 

التدرٌس ) اضافة الى نظام ادارة التعلٌم والبحث العلمً ( والتنظٌم والتوظٌف والتوجٌه والرلابة 
.( والبرامج الدراسٌة والامتحانات والخطط البحثٌة وبالً متطلبات العملٌة التعلٌمٌة   

 
 ممدمة  
 



 : الى والاشارة نوروز جامعة فً الادارة نموذج توصٌف الى البحثٌة الورلة هذه تهدف
 
اللٌم وجامعات العرالٌة الجامعات فً السائد التملٌدي المنظمً بالاداء الجامعٌة الادارة التزام 

  كوردستان
 
وتعظٌم الجامعة فً الحالً الادارة نموذج تطوٌر فً تساهم التً والالٌات الاجراءات سلسلة 

 ادارة نموذج لتبنً المستمبل فً للجامعة السبٌل تمهد مرحلٌة كاهداف المنظمً الاداء كفاءة

 نحو الانتمال فً ٌساهم بما الحالً الادارة نموذج على للانملاب الجامعة ٌإهل ومتطور حدٌث

   الدولٌة  المإسسات احدى من الاعتمادٌة استحصال

 

الجامعة فً الجودة ضمان برنامج 

 

 

 

 اهداف الورلة 



 فً الجامعات كل فً المعروف التملٌدي النظام هو نوروز جامعة فً الادارة نموذج ان للنا

 والاولوٌات الاهتمام ملامح بعض تمٌٌز ٌمكن ولكن . كوردستان اللٌم وجامعات العراق

 الفضاء وحدود المنظومة فً السائدة والرإٌة الثمافة عن تعبر النموذج هذا بها ٌتمٌز التً
 مجلس – الامناء هٌئة ) المٌادة هٌئات بها تشترن الاولوٌات هذه . فٌه تتحرن الذي

 باختلاف الاولوٌات بهذه الاهتمام وٌتراوح ( الالسام مجالس – الكلٌات مجالس – الجامعة

 : هً الاولوٌات هذه . انفا الٌها المشار الهٌئات
 

 الصلاحٌات والواجبات
 تفوٌض السلطة

 الاجتماعٌة السلٌمة والعمل بروح الفرٌكالعلالات 
 تداول المعلومات
 الموارد البشرٌة

 العملٌات والاجراءات الادارٌة
  

 

 نموذج الادارة فً جامعة نوروز 
اهتمام واولوٌاتملامح   



فً وضع الخطط وخرائط الطرٌك او وضع الجدولة الزمنٌة لمشروع والمسماة بخارطة 

صعود المعروف اننا نبدأ بخطوات تشبه فً بعض مراحلها من ، جانت على سبٌل المثال 

وهنا نمول ان الوالعٌة تلزمنا فً المرحلة الحالٌة ان نصعد السلم خطوة باثر . السلم 

ان فرضٌتنا الاساسٌة هً الوالعٌة والعملانٌة التً تستلزم ان نعترف ان تطوٌر . اخرى 

النظام الاداري التملٌدي الحالً واستكمال كافة مستلزمات نجاحه وتطوٌر نظام الرلابة 

والتدلٌك وضمان الجودة ومعاٌٌر كفاءة الاداء هً بمثابة الدرجات الاولى فً سلم الصعود 

.الخطوات الاولى المإهلة لتبنً نظاما ادارٌا حدٌثا ذو موثولٌة واعتمادٌة دولٌة وهً   

  

:السإال   

لنظام نرٌد ان ننملب علٌه فً النهاٌة ٌصبح تاهٌله وتطوٌره خطوة نحو تبنً ماهو كٌف 

النظام المدٌم لد  اثملنا الجواب اننا لاٌمكن ان نتعامل مع نظاما حدٌثا مالم نكن افضل منه ؟ 

من ناحٌة ومن ناحٌة اخرى فان لرار هذا . وادركنا مزاٌاه وعٌوبه بحثا وتمحٌصا 

التغٌٌر مماومة  فً لحظة ما سٌصطدم  بمنظومات الاداري الحالً الانملاب على النظام 
الموضوعٌةوالظروف   

؟    لماذا ، الوالعٌة والالتزام المرحلً بالنموذج التملٌدي   



تستوجب الجامعة مفاصل بعض فً المهارات وضعف التاهٌل ونمص الجامعة حداثة 

 نمل نستطٌع كً الطموح بسمف نرتفع لا وان والعملانٌة بالوالعٌة رإٌتنا تإطر ان

 تتبناه متطور بنموذج التفكٌر ثم النوعٌة المدرات وبناء كافة الادارات الى الخبرات

   . المنافسة سوق بها ٌضٌك لا كً الجامعة
 
لحركة والمعرللة العالً التعلٌم لمإسسات الحاكمة الحكومٌة والتعلٌمات الموانٌن 

   . الاحٌان بعض فً والاجتهاد الابتكار

 

 التعلٌم مستوى لتطوٌر الدرس لاعة فً الطلبة عدد تملٌل فً نفكر ان لبل : ذلن ومثال

 الوزارٌة والتعلٌمات التخصصات اغلب فً التدرٌسٌٌن فً الكبٌر النمص نتذكر ان علٌنا

 انه بمعنى ، الاسبوع فً ساعات ست عن ٌزٌد لا بما بالتدرٌس الزائر التدرٌسً تمٌد التً
  . فمط لاعتٌن فً سوى التدرٌس ٌستطٌع لن
  

 

؟ والالتزام المرحلً بالنموذج التملٌدي ، لماذا الوالعٌة   
 الظروف الموضوعٌة



 رواٌة وهً » الاربعون العشك لواعد » رواٌتها فً شافاق ألٌف التركٌة الروائٌة تمول

 دافمة مٌاه فً حجر لطعة ترمً عندما الرومً الدٌن جلال عند الالهً العشك عن

 المضطرب الماء فً فالحجر ٌكبحها المتدفك الماء لان تتلاشى ما سرعان موجة ستتشكل

 بحٌرة فً حجر لطعة ترمً عندما ولكن المٌاه فوضى فً اخرى حركة سوى لاٌمثل

 البحٌرة تعود لن البحٌرة وان ، الشاطئ تبلغ حتى ولاتتلاشى تتولف لن موجات ستتشكل

   . " اخرى مرة ذاتها

 

 لنبنً اخرى باثر درجة السلم نرتمً ان على نعمل ان علٌنا تحتم الوالعٌة ان اتصور هكذا

 ان تستطٌع للبناء حجرا فٌها وضعت كلما المتماسكة البناء ككتلة الادارة فرٌما النهاٌة فً
  . فٌها الحجر وضع لبل الكتلة ذات ولاتعود تتغٌر الكتلة ان كٌف ترى

  

 

 الوالعٌة والالتزام المرحلً بالنموذج التملٌدي ، لماذا ؟



 الملب وٌمثل التدرٌسً لواجبات توصٌف نموذج هو : صورة اوضح التدرٌسً عمل هٌكل

 التعلٌمات له ووضعنا سنوات منذ الهٌكل هذا استللنا ولد الجامعٌة الخدمة تعلٌمات فً
 . % 65 تتعدى لا التطبٌك نسبة ان نعتمد ومازلنا الشارحة

 

 الحاجة تبٌن التً الاشكالات اهم من واحدة تمثل اٌضا الاخرى هً والصلاحٌات الواجبات

 . التفوٌض استخدام على والمدرة المهارات بٌن والموازنة الموظفٌن لتدرٌب
 

 : فان النهاٌة فً
 

عدم لدٌنا الاحصاء فً ٌمابله التدرٌسً عمل لهٌكل ذاتهم التدرٌسٌٌن تطبٌك تباٌن ان 

   التباٌن فً تجانس

 ًلبناء النموذج هو تجانس التباٌن الشرط الاساس 
 
ان الاحصاء وفً التباٌن متعدد مستوى فً الموظفٌن بٌن والاداء التطبٌك تباٌن ان 

 Two  الى فٌها نحتاج حدود فً اصبح متعددة متغٌرات شمل اذا التباٌن تجانس عدم

– Way Analysis of Variance الثالثة الدرجة فً وربما 
 

  

؟ والالتزام المرحلً بالنموذج التملٌدي ، لماذا الوالعٌة   
الى تنظر  والعملانٌة بعٌن تمنح العٌنة الثانٌة متسعا فً الفضاء كً الوالعٌة 

 المستمبل لان التحدٌات متشابكة ومتداخلة وبعدة اتجاهات



 فً فصل الرإٌة والاهداف 

 اساسٌةالتزامات كتبنا ثلاث 

 

 . الجامعة بشخصٌة مرتبطة مٌزات تمثل اصبحت اساسٌة التزامات بثلاث الجامعة تلتزم

 جامعة كل فً معروفة مهنٌة وواجبات بدٌهٌة متطلبات انها من بالرغم الالتزامات هذه ان

   : الجامعة اهتمام من واسعا حٌزا تاخذ انها الا

  
المهنة وشرف الانتماء مضامٌن به تتعلك لدسٌة ذو امن حرم الجامعة  

 

العلمً المسم) التدرٌسٌة  العملٌة اركان من المسإول والاخلالً الادبً الالتزام – 
 - الممرر مصادر - الدراسً الممرر)  العملٌة وادوات مفاصل بمدسٌة (التدرٌسً

 (والتموٌم المٌاس ونظم الامتحانات - المحاضرة
 
وانصراف حضور - المحاضرات جدول) التدرٌس عملٌة شإون بادارة الصارم الالتزام 

 (التعلٌم بٌئة – والطلبة التدرٌسٌٌن

 

 الوالعٌة والالتزام المرحلً بالنموذج التملٌدي ، لماذا ؟



وتم 2009 – 2008 الدراسً العام بدء مع الجامعة فً الجودة بموضوع الاهتمام بدأ 

 المرتبة الجامعة وحممت 2011 – 2010 الدراسً العام فً سنوي تمرٌر اول اصدار

 بالترتٌب الثانٌة والمرتبة الجودة ضمان تطبٌك فً الخاصة الاللٌم جامعات على الاولى

 الحالً الدراسً العام تمرٌر اصدار المإمل ومن السنوٌة التمارٌر اصدار وتوالى . العام

 هو التطبٌك عند المعنٌٌن واجهت التً الاشكالات اهم من واحدة ان . المادم اب 15 فً

 الواجبات فً كبٌرا ارباكا سبب الذي الامر ، الجودة وضمان الجودة بٌن الخلط

 الادارات وصلاحٌات واجبات مع تداخلها الى كذلن وادى الاجهزة لهذه والصلاحٌات

 غٌر الرإٌة ان ونعتمد . العلمٌة الالسام وادارات العلمٌة اللجان ومنها الاخرى الجامعٌة

 وحدات اثملت ان الى الامر وصل حتى اٌضا الوزارة فً المعنٌة الاجهزة لدى واضحة

 ارٌد كما الرلابٌة الصفة ولاتحمل اجرائٌة صبغة ذات ومهام بواجبات الجودة ضمان ادارة
   : ذلن على الامثلة ومن تكون ان لها
واجبات من ومتابعتها العلمً والمسم التدرٌسً واجب – الدراسٌة المادة كراسة 

   العلمٌة اللجنة
الاداري والمسم العلمً والمسم التدرٌسً واجب – الذاتٌة السٌرة 
السٌرة عن مفاصلها بعض فً ومشوهة للٌلا مطورة صٌغة وهً – التدرٌسً حمٌبة 

 اٌضا التدرٌسً واجب وهً الذاتٌة
العلمً المسم واجبات من – النماشٌة الحلمات 

 

 والمظلةالمٌدان 

 وضمان الجودةالجودة 
 



تعنً الاتمان فؤنها مفهوم ملازم لاداء الوظائف والواجبات المختلفة التً الجودة كانت اذا 

من اجل هذا ركزت هذه . لمٌدان العمل تضطلع بها الجامعة ، بمعنى انه مفهوم ملازم 

الاوراق على ما تضطلع به ادارات الشإون العلمٌة والادارٌة فً الجامعة من اعمال مع 

 .الاشارة الى مكامن الجودة فً الاداء 

فمد روعً ان ٌتم التوكٌد على وضع مجلس ضمان الجودة ضمان الجودة مفهوم اما 

ومسإولً الجودة فً جامعتنا فً مولع المرالب والمتابع لاجل التموٌم والتمٌٌم 

.مظلة الرلابة والتصوٌب، بمعنى الارتفاع بمفهوم الضمان الى   

 المٌدان والمظلة

 الجودة وضمان الجودة

 



 المٌدان والمظلة

 المظلة 

 ضمان الجودة

 عناصر الضمان

معاٌٌر كفاءة 
 الاداء

 الحوكمة
معاٌٌر ضمان 

 الجودة

 المٌدان 

 الاداء الاداري

 اولوٌات واهتمامات

تداول 
 المعلومات

 

وضوح 
 الاجراءات 

 

التنظٌم 
 والصلاحٌات

 المٌدان والمظلة

 الجودة وضمان الجودة



 الجودةلمفهوم رإٌة الجامعة 

 

 تستند واخلالٌة مهنٌة التزامات هً بل اختٌار لٌست جامعتنا فً الوظائف اداء جودة ان

 المستمر والتطوٌر بالتحسٌن مرتبطة الاداء فً فالمهنٌة . وسلوكٌة لٌمٌة مماربات على

 الالتزام اخلالٌة اما . العمل فً والاتمان والانضباط الاخلاص لٌم لتعزٌز الافراد لمدرات

 . التعلٌم مهنة فً الشرف منظور فتلن

 الجودة ولٌس ضمان الجودة

 المٌدان والمظلة

 الجودة وضمان الجودة



 وظٌفة مجلس ضمان الجودة

 

 المستمرة المرالبة هً به المرتبطة الضمان ولجان الجودة ضمان مجلس وظٌفة ان

 والتمٌٌم التموٌم عن فضلا ، الاداء جودة لضمان الجامعة فً والواجبات للاعمال

 . والتصوٌب

 وظٌفة لا رإٌة

 المٌدان والمظلة

 الجودة وضمان الجودة



 المٌدان
 

 المٌدان 

 الاداء الاداري

 اولوٌات واهتمامات

 التنظٌم والصلاحٌات وضوح الاجراءات  تداول المعلومات



 والصلاحٌاتالتنظٌم                                              

 وضوح الاجراءات                            

                                                                     

 تداول المعلومات

 

 المعلومات الادارٌةنظم 
 المنجز 

 لبول الطلبةنظام 
لاعدة بٌانات ضمان 

 الجودة
  

 تحت الانجاز
 بٌانات الافرادلاعدة 

 نظام الرواتب
 نظام اجور المحاضرات

 الطلبةلاعدة بٌانات 
  

 
 

 المنجز
تنظٌمً نعتمد انه هٌكل 

ٌحمك التوازن مابٌن 

البشري )العوامل 

(  والمالً والمانونً 

وٌتوافك مع مبدأ حجم 

الاعباء والواجبات 

وخصوصٌتها فً 

 مفاصل الجامعة كافة 
  
 بانتظار الالرارمنجز  

دلٌل الصلاحٌات

   
 تحت الانجاز

الوظائف توصٌف دلٌل

 كفاءة معاٌٌر دلٌل

الاداء

  

  
 

 

 المنجز
 

الاجراءات ٌوضح دلٌل 

الاجراءات الادارٌة 

كاملة بنماذج ورلٌة 

ثابتة  ٌزٌد عددها على 

نموذج روعً  100

فً وضعها متطلبات 

 الانسٌابٌة فً العمل 

ووضعت  فً دلٌل 

سمً دلٌل الاجراءات

فضلا عن وضع 

مجموعة من الادلة 

الموانٌن وهً دلٌل 

ودلٌل توصٌف البرامج 

ودلٌل الطلبة ودلٌل 

المناهج وادلة للمكتبة 

  
  
  
  

 وهً الحلمة الاصعب 
  المنجز

نموذج  13تنظٌم تم  

لجمع البٌانات والعمل 

ٌجري لتنظٌم نماذج 

اخرى نتولع ان تصل 

الى ماٌمرب من 

خمسٌن نموذج تضمن 

جمع البٌانات من كافة 

مفاصل الجامعة 

 تحت الانجاز
 الاحصاء كتاب

 السنوي



 المظلة 

 ضمان الجودة
 
 

 المظلة 

 ضمان الجودة

 عناصر الضمان

 معاٌٌر ضمان الجودة الحوكمة معاٌٌر كفاءة الاداء



 تقيين جىدة أداء رؤوساء الاقسام العلويت هن قبل التدريسيينQ1  

 تقيين جىدة اداء التدريسيين هن قبل رئيس القسنQ2  

 وجهت نظر الطلبت في اداء التدريسيQ3  

 جدول جوع النقاطQ4  

 تقيين الحلقت النقاشيتQ5  

 استوارة النشاطاث العلويت للتدريسيQ6  

 تقيين جىدة اداء الوىظفينQ7  

 ًنموذج الممٌم الخارجQ8 

الجودةمعاٌٌر ضمان   

 نماذج التمٌٌم

 هً خلاصة دراسة مجموعة من نماذج التمٌٌم المعتمدة فً اكثر من جامعة



 نموذج جمع النماط

 2014/8/30ولغاٌة   2013/9/1للمدة من  -جدول جمع النماط السنوٌة لتدرٌسًٌ الجامعة 
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 الجودة



 البنن من الجامعة تلمتها التً عوةدال بعد 2012 عام فً الحوكمة بموضوع الاهتمام أبد 
 جامعة عشر ستة فٌه تشترن والذي الجامعات حوكمة برنامج فً للاشتران الدولً

 هً نوروز وجامعة كوردستان اللٌم من جامعات اربع منها العراق فً وخاصة حكومٌة
 فً الاشتران على الجامعة وافمت ولد الاختٌار علٌها ولع التً الاربع الجامعات احدى

 فً ثم المشروع تلكا لذكرها لامجال عدٌدة ولاسباب . جٌدا شوطا فٌه ولطعنا البرنامج
: ٌسمى والذي المشروع لتفعٌل الجامعة الى وةالدع وصلت العام هذا بداٌة  

 

Building a Screening Card for  

University Governance 
  
 

 الحوكمة



:معٌار من معاٌٌر المٌاس تتمحور حول  45بطالة الفحص تتضمن   

 

 الرسالة والاهداف

 التوجه الاداري

 الاستملالٌة

 المسائلة

 المشاركة

الحوكمة   
معاٌٌر المٌاس   



 الحوكمة
معاٌٌر المٌاس   
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تختلف هذه المعاٌٌر بٌن مإسسات منح الاعتمادٌة المختلفة ووزارات 

. التعلٌم العالً فً الدول المختلفة   

ان الاختلاف فً نوع المعاٌٌر اضافة الى لٌمة المعاٌٌر المثلى التً ٌماس 

.علٌها الاداء   

اما حزمة المعاٌٌر التً تستخدمها وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً فً 

اللٌم كوردستان فً تصنٌف الجامعات والتً بدات العمل بها فً العام 

الدراسً الماضً فانها تحتوي على عدد محدود من المعاٌٌر لاٌتعدى 
.   من المعاٌٌر التً تستخدم فً المإسسات الدولٌة % 10مانسبته   

 معاٌٌر كفاءة الاداء

 



فً جامعتنا نتجه الان لتشكٌل حزمة معاٌٌر وٌجري البحث بجدٌة فً هذا 

:الموضوع ولم تحدد الخطوات الاولى   

 
التدرٌسهٌئة   
 

 الطلبة الى اعضاء هٌئة التدرٌسنسبة 1.

 نسبة التدرٌسٌٌن المتفرغٌن الى العدد الكلً لاعضاء هٌئة التدرٌس2.

 الحد الالصى للعبء التدرٌس3ً.

 

 معاٌٌر كفاءة الاداء



 المختبرات
 

 نسبة الطلبة الى المشرفٌن1.

 العبء التدرٌسً للمشرف2.

 نسبة عدد الفنٌٌن الى عدد المختبرات3.

 نسبة الطلبة الى الفنٌٌن4.

 عدد الطلاب فً المختبر5.

 مساحة المختبر الواحد6.

 عدد الحواسٌب فً المختبر الواحد7.
  

 

 معاٌٌر كفاءة الاداء



 المبانً
 

 المساحة لكل طالب من المولع الجامع1ً.

 عدد الطلاب فً الماعة2.

 استٌعاب لاعات التدرٌس فً ولت واحد3.

 مساحة لاعة التدرٌس4.

 الكبٌرةمساحة الماعات 5.

 معاٌٌر كفاءة الاداء



  
التدرٌسمكاتب اعضاء هٌئة   

 
 المساحة لكل عضو هٌئة تدرٌس1.
 عدد اعضاء هٌئة التدرٌس فً المكتب2.
  

 

 معاٌٌر كفاءة الاداء



 

 المكتبة
 
 المساحة لكل طالب1.
 نسبة الطلبة التً تستوعبهم المماعد فً ولت واحد2.
 كتاب 1000المساحة لكل 3.
 عدد المجلات الدورٌة المشتركة بها الجامعة4.
 عدد الطلبة  لكل جهاز حاسوب فً المكتبة 5.
  

 

 معاٌٌر كفاءة الاداء
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 شكرا لاصغائكم

 

 


